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Vorwort

Die Qualitatsberichte der Senioren-Park carpe diem GmbH werden jeweils bis zum 22. Ja-
nuar fiir das vergangene Jahr individuell fiir jede Einrichtung von der Einrichtungsleitung
erstellt. Dies ist bereits der 4. Qualitatsbericht des Senioren-Park carpe diem Dabringhau-

sen und beinhaltet folgende Punkte:
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1.Allgemeine Darstellung der Entwicklung des QM-Systems

Carpe diem betrachtet hochste Kundenzufriedenheit als wichtigstes Unternehmensziel. Um un-
seren hohen Qualitdtsanspruch in die Praxis umzusetzen wurde ein internes Qualititsmanage-
ment eingeflihrt.

Die Grundlage hierfir bildet ein gelebtes Konzept mit klaren Aussagen zu Leitgedanken, Zielen
und MaBstdben. Im Qualitdtshandbuch sind alle Arbeitsprozesse verbindlich beschrieben. Es
dient als Leitfaden fiir alle Mitarbeiter und unterliegt einem andauernden Entwicklungsprozess.
Riickmeldungen aus der Praxis, neue wissenschaftliche Erkenntnisse, Ergebnisse aus Qualitats-
zirkeln und Anregungen unserer Kunden flieBen in die Weiterentwicklung ein.

Mitarbeiter des zentralen Qualitatsmanagements schulen und fordern die Mitarbeiter in den
Einrichtungen und tberprifen die Einhaltung interner und allgemeingiiltiger Standards vor Ort.
Eine offene Fehlerkultur und ein gutes Beschwerdewesen machen es uns leicht, einen kritischen
Blick auf unsere eigenen Leistungen zu werfen und unsere Angebote zum Wohl unserer Bewoh-
ner zu verbessern.

Wir nutzen externe Priifungen durch die Heimaufsicht, den Medizinischen Dienst der Kranken-
kassen oder das Gesundheitsamt zur konstruktiven und professionellen Zusammenarbeit. Der
stattfindende fachliche Austausch, die Beratung und die unabhdngige Bewertung unseres Sys-
tems von auB3en sind eine wertvolle Unterstiitzung.

Unser eigenes Kontrollsystem gibt uns jedoch die Gewissheit, mogliche Defizite sofort zu erken-
nen und zu beheben. Hierzu zdhlen zum Beispiel ein jahrlich stattfindendes groBes internes
Audit, verschiedene Kurzchecks sowie die Durchfiihrung von Pflege- und Mitarbeitervisiten und
die kontinuierliche Uberwachung von Risikobereichen.

Durch Befragungen von Bewohnern, Angehdrigen und Mitarbeitern wird die Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagements tiberprift und stindig verbessert.

Wir bauen auf unsere qualifizierten, engagierten Mitarbeiter, die durch kontinuierliche fachli-
che und personliche Weiterbildung, Pflege und Betreuung auf hohem Niveau leisten und sich
mit dem Unternehmen identifizieren. Durch unsere transparente Unternehmenskultur erreichen
wir eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit, die sich in groBem persénlichem Engagement wieder-
spiegelt.

Eine moderne EDV erleichtert den Mitarbeitern die fachgerechte Pflegedokumentation und Iasst
damit Raum fiir die Anwendung spezieller Konzepte zur Pflege und Betreuung von Bewohnern
mit besonderem Pflegebedarf.



2. Interne und externe Priifungen im Senioren-Park carpe diem Dabringhausen

Der Senioren-Park carpe diem Dabringhausen muss sich, wie alle Einrichtungen der Altenhilfe,
im Laufe eines jeden Jahres zahlreichen Priifungen und Hausbegehungen verschiedener Insti-
tutionen und Behorden stellen.

Zudem werden alle Senioren-Parks carpe diem zur Sicherung des unternehmerischen Quali-
tatsanspruchs einem jahrlichen internen Qualitdtsaudit unterzogen.

Diesen unterschiedlichen Anforderungen in unserer Arbeit, sehen wir als gerechtfertigte stan-
dige Herausforderung an, der wir uns gerne immer wieder aufs Neue stellen, da wir fiir unsere
Bewohnerlnnen, Gaste und Kunden die bestmdgliche Leistung und Lebensqualitdat ermoglichen
wollen.

2.1 Internes Qualititsaudit

Im August 2022 wurde in unserem Senioren-Park carpe diem Dabringhausen ein internes Qua-
litdtsaudit nach unternehmerischen Kriterien, die sich an den MDK Richtlinien und den Prii-
fungen durch die WTG-Behorde orientieren, durchgefiihrt. Hier wurde eine gesamtbetriebliche
sehr gute Bewertung erzielt.

Im Rahmen des Qualititsmanagementsystems (QMS) dient ein internes Audit der Uberpriifung
der Umsetzung und Einhaltung der zentralen und hausinternen Qualitatsvorgaben und damit
dem stiandigen Verbesserungsprozess in der Qualitdtsentwicklung. Es sollen Defizite friihzeitig
erkannt werden, um dadurch die Versorgungsqualitat der Bewohner zu steigern. Das Audit ist
in zwei Kernbereiche unterteilt. Zum einen werden die strukturellen Abldufe der Einrichtung
gepruft und zum anderen die direkte Bewohnerversorgung, sowohl in der Ergebnisqualitat als
auch der Bewohnerzufriedenheit. Die Ergebnisse dieser Audits miissen dann, im Rahmen eines
PDCA-Zyklus, durch die Einrichtung ergebnisorientiert abgearbeitet werden.

Die internen Qualitatsaudits werden durch die Geschaftsleitung gemeinsam mit dem zentralen
Qualitatsmanagement einmal jahrlich seit Bestehen der Einrichtung bei uns durchgefiihrt.
GleichermaBen dienen die internen Audits dem Benchmarking aller Einrichtungen der Senio-
ren-Park carpe diem GBS mbH.

2.2 Priifung der Tagespflege durch die WTG-Behorde

Am 13.12.2022 fand die letzte unangemeldete Begehung der Heimaufsicht gemaB WTG
(Wohn- und Teilhabegesetz) im Senioren-Park carpe diem Dabringhausen - Tagespflege statt.
Das Ergebnis lag bei Erstellung dieses Qualitatsberichtes noch nicht vor.



2.3 MDK-Priifung der stationdren Pflege

Der MDK fiihrte am 09.11.2022 die jahrliche Regelpriifung gemaB § 113 b SGB XI im stationa-
ren Bereich durch. Besonders war an dieser Priifung, dass wir als neues Team, auch in den Fiih-
rungsrollen, gemeinsam ein sehr positives Ergebnis erzielen konnten. Die alltagliche Leistung
aller Teammitglieder der unterschiedlichsten Professionen, ihre Fachlichkeit, die Liebe zum Be-
ruf und ihre Verbundenheit mit der Einrichtung spiegeln sich in diesem guten Ergebnis der
Qualitatspriifung wieder.

2.4 Priifung der Tagespflege nach §§ 114 ff SGB XI

Am 26.08.2022 erfolgte eine Qualitatsprifung nach 8§ 114 ff SGB XI durch den Verband der
privaten Krankenversicherung e. V. in unserer Tagespflege. Auch dieses Ergebnis war positiv
und wir waren dankbar fir die Anerkennung unserer Leistungen und der Hingabe, mit der wir
unsere Gaste betreuen und begleiten.

2.5 Lebensmitteliiberwachung

Die unangemeldete Plankontrolle gemiB Art. 9 VO (EU) am 15.09.2022 ergab ein fehlerfreies
Ergebnis, inklusive der entnommenen Riickstellproben.

3. Kundenzufriedenheit

Einmal jahrlich fihren wir im Senioren-Park carpe diem eine Zufriedeneheitsbefragung der
Kunden durch. Durch die unmittelbare Riickmeldung der Kunden ist es uns maglich, resultie-
rend aus den Ergebnissen der Befragung unsere Angebote entsprechend der Kundenbediirf-
nisse und Kundenwiinsche anzupassen. Bei der Auswertung der Kundenbefragung 2022 konn-
ten gute Ergebnisse erzielt werden. Dauerhaft werden u.a. mit Hilfe des EDV - gestiitzten Be-
schwerdemanagements Interessen, Bedurfnisse, Kritik und Wiinsche der Kunden kommuniziert,
bearbeitet und ausgewertet. Hier kdnnen wir insbesondere auf individuelle Anliegen eingehen.
Jede Kundenriickmeldung hilft uns, uns stetig zu verbessern. Wir freuen uns daher aufrichtig
uber konstruktive Kritik und Anregungen der Kunden.

4. Mitarbeiterzufriedenheit

Ebenso wie die Kundenbefragung, wird auch eine Mitarbeiterbefragung einmal jahrlich durch-
geflihrt. Das Ergebnis der Befragung wurde im Leitungsteam ausgewertet und in den einzel-
nen Teams vorgestellt. Die daraus resultierenden MaBnahmen wurden zeitnah umgesetzt. So
konnen wir in diesem Jahr u.a. einen angepassten Fortbildungsplan und individuelle Weiter-
bildungen anbieten.



5. Riickblick 2022

Das Jahr 2022 war -auch im Senioren-Park Dabringhausen, wie deutschlandweit in allen Ein-
richtungen- vornehmlich geprigt durch eine fortlaufende Priorisierung, des Schutzes der Be-
wohner und Mitarbeiter gegen das Coronavirus.

Gleichzeitig galt es im Jahr 2022 selbstverstandlich das 10-jahrige Bestehen des Senioren-Parks
carpe diem Dabringhausen gebilhrend zu feiern.

So konnten unsere Bewohnerlnnen gemeinsam mit anderen Kunden, Dienstleistern, Freunden,
Mitarbeitern, dem Einrichtungsleiter der ersten Stunde und der Geschaftsfiihrung in einem
auBBergewohnlichen Rahmen feiern.

Die Bilirgermeisterin hielt eine groBartige Rede, in der die Leistungen und der Einsatz aller Mit-
arbeiter betont und gewlirdigt wurde und die Mitarbeiterinnen und Bewohnerlnnen der ersten
Stunde wurden geehrt.

Es gab ein groBes, abwechslungsreiches Buffet, Live-Musik, Foto-Box und buntes Rahmenpro-
gramm sowie spater Kaffee und Kuchen gefolgt von einer Irish-Folk Band. Die Bewohnerlnnen,
Gaste und Kunden hatten sichtlich viel SpaB.

Besonders stolz sind wir auf die Neuer6ffnung unserer AuBenstelle fiir ambulante Betreuung
& Service in Dabringhausen. Seit Oktober 2022 haben wir ein Team, welches bei alltdglichen
Hausarbeiten, wie dem Reinigen der Wohnung, dem Wascheservice, sowie bei Einkdufen un-
terstlitzt.

Wir konnten dank unseres groBartigen Pflegeteams ohne den Einsatz von Zeitarbeit die Pflege-
leistungen flr unserer Bewohnerlnnen in 2022 erbringen.

Arbeitsabldufe in der Pflege konnten u.a. durch die Bildung von WB-Teams mit Wohnbereichs-
leitern besser strukturiert werden. Das Einarbeitungsmanagement konnte in der Durchfiihrung
verbessert und in Zusammenarbeit und der Begleitung und Unterstiitzung des zentralen Quali-
tdtsmanagements wurden die Kennzahlen zur Qualitatssicherung gemaB unternehmerischen
Leitbilds in groBerer RegelmaBigkeit gepflegt und bearbeitet.

Gemeinsam mit dem zentralen Qualitdtsmanagement wurde erfolgreich an der Erlangung von
Priifsicherheit im stationdren Bereich und der Sicherstellung der Ergebnisqualitat gearbeitet.
Dies zeigte sich u.a. am gutes Ergebnis bei der Prifung gemaB §23 WTG am 16.06.2021 durch
die Heimaufsicht.

Im Bereich Ergotherapie/Betreuung war das Angebot 2022 vielfiltig und abwechslungsreich und
wurde stetig in der hausinternen App MYO auch fiir Angehorige sichtbar gemacht. Im Bereich
Veranstaltungen wurden noch viele Aufgaben von der Einrichtungsleitung und dem Verwal-
tungsteam, sowie der Pflegedienstleitung Gibernommen.

Die Tagespflege zeigte sich im Jahr 2022 beim Erreichen und der Absicherung samtlicher Qua-
litdtsziele weiterhin stabil.



3. Qualitative Ziele fiir 2023

Fiir das Jahr 2023 sind fiir die Einrichtung vornehmlich die konsequente Fortfiihrung des ein-
geschlagenen Weges zur Festigung bereits erreichter Qualitatsziele, wie z. Bsp. geringe Mitar-
beiterfluktuation vorgesehen.

Daneben gibt es weitere Qualititsziele, die wir erreichen mdchten.

Angefangen bei einer liberarbeiteten Besprechungsmatrix, liber die Wiedereinfiihrung von Qua-
lititszirkeln sowie einer starken Erweiterung fiir Schulungsangebote fiir Mitarbeiter, wollen wir
die Qualitat in unserem Haus weiter optimieren.

Generell wird der Fokus auf der Optimierung der Abldufe in Einarbeitungsprozesse und Weiter-
bildungen fir alle Bereiche gerichtet sein.

Es gilt auch im Jahr 2023 die Personalbindung zu starken und erfolgreich Mitarbeiter zu akqui-
rieren. Hierzu gehort insbesondere die Verdeutlichung der positiven Merkmale unseres Unter-
nehmens im Personalsegment, wozu seit 2022 in Dabringhausen auch die geplante Erweiterung
des Angebots um einen Ambulanten Pflegedienst gezahlt werden kann.

Claudia Mira Juric
Dabringhausen, im Januar 2023



